Votre Société
Votre Prénom, NOM
Votre Adresse
Code Postal - Ville
Votre téléphone
Votre e-mail
Société du destinataire
Nom et Prénom du destinataire
Adresse du Destinataire
Code Postal - Ville
(ville à préciser), le (date à préciser)
Références : (référence à préciser)
Objet : refus de délais de paiement

Monsieur (Madame), 

Par votre lettre du... (préciser date), vous nous informez qu'il vous sera difficile de régler votre lettre de change à la date convenue. 

Nous avons le regret de vous informer que nous ne sommes pas en mesure de donner une suite favorable à votre demande. 

En effet, nous avons pris des engagements qui ne nous permettent pas d'accorder des facilités de paiement à nos clients. Nous regrettons de ne pouvoir vous donner satisfaction. 

Nous vous prions d'agréer, Monsieur (Madame), l'expression de nos sentiments respectueux.

Signature
